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Message du président  
et de la directrice générale

l’embauche d’une chargée de projet pour instaurer les actions issues de 
la consultation tenue lors du chantier Habitation ou réaliser des actions 
ponctuelles, comme l’aide à l’intégration dans les entreprises, ou encore 
le lancement d’une campagne pour trouver des chambres à louer chez 
des citoyens. Cette situation de pénurie va perdurer et il faudra trouver 
des solutions inédites et changer nos façons de faire, comme toujours 
dans l’histoire, lorsque des crises surviennent.

La SADC n’est pas épargnée non plus. Cette année, la directrice a dû 
s’absenter pendant plusieurs mois. Grâce à la résilience de l’équipe 
permanente et du conseil d’administration, et avec l’aide d’une ex-
directrice à la retraite, nous avons pu passer à travers cette épreuve. 
Nous en profitons pour remercier chaleureusement Louise Paradis pour 
son temps, sa passion et son dévouement. Cependant, nous voulons 
continuer notre réflexion pour trouver des solutions au manque de 
personnel et aux absences de toute nature que la plupart d’entre vous 
vivent ou vont vivre.

Par ailleurs, deux projets non prévus ont accaparé l’équipe en plus 
des activités courantes. D’abord, l’audit en cybersécurité, préalable à 
l’implantation des mesures nécessaires pour nous conformer à la loi 25, 
puis l’avènement du Projet d’aide aux petites entreprises touristiques 
rurales ( PAPETR ), qui a permis de distribuer en peu de temps des 
contributions non remboursables de 277 231 $ à 10 petites entreprises 
touristiques.

Lors de la journée bilan de cette année, où les permanents et les 
membres du CA s’évadent dans un lieu propice aux réflexions, nous 
avons constaté que c’est un montant de 973 000 $ que nous avons 
procuré à la communauté en 2022. Nous avons aussi réfléchi à des 
façons d’accroitre notre efficacité organisationnelle, notamment par 
l’implantation d’outils informatiques performants, d’améliorer nos 
politiques afin de rester au diapason de la réalité économique, ne serait-
ce que par l’ajout des critères de développement durable dans l’octroi 
de nos prêts, ou d’aider la relève dans les entreprises. Nous devrons par 
ailleurs réaliser une nouvelle planification stratégique qui correspond 
au renouvellement de notre entente avec Développement économique 
Canada pour les années 2024 à 2029. Finalement, nous voulons 
entamer une tournée des municipalités afin de bien présenter aux élus la 
ressource incroyable que représente la SADC pour notre communauté et 
d’expliquer comment encore mieux l’utiliser.

En terminant, nous tenons à remercier Développement économique 
Canada qui nous permet de poursuivre notre mission et le Réseau des 
SADC et CAE du Québec qui nous soutient dans la réalisation de celle-ci.

Nous sommes heureux, la directrice et moi-même, 
de vous présenter de quelle manière votre SADC 

a contribué à l’essor de la région de Coaticook et au 
mieux-être de sa collectivité cette année.

La pénurie de main-d’œuvre et le manque de 
logements constituent dorénavant deux enjeux 
insécables, auxquels on pourrait même ajouter le 
peu de places en garderie. En effet, il faut attirer de 
nouveaux arrivants, mais on a de la difficulté à les 
loger sur notre territoire et, lorsqu’il s’agit de familles, 
s’ajoute le besoin de places en garderie. Avec ses 
partenaires, la SADC essaie activement de trouver 
des solutions à court, moyen et long terme. Il y a eu 
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Mission
Enracinée dans son milieu, la SADC de la région de 
Coaticook contribue à l’essor et au mieux-être de sa 
collectivité.

Vision
Dans une communauté concertée et solidaire 
s’inspirant d’une vision commune durable, être 
reconnue comme un acteur incontournable de 
développement en raison de ses actions proactives 
qui assurent le respect de la collectivité et visent le 
maintien des emplois ainsi que l’attractivité de la 
région de Coaticook.

Valeurs
Le respect : se comporter envers les autres avec 
considération et dignité, en créant un climat 
harmonieux.

L’intégrité : agir avec droiture, honnêteté et 
transparence

L’équité : guider nos actions et nos décisions afin que 
les services soient accessibles et offerts de manière 
juste et impartiale en fonction des besoins et de la 
disponibilité des ressources.

L’autonomie : assurer l’indépendance dans les actions 
et les décisions du conseil d’administration ainsi que 
des membres de l’équipe de permanents.

L’ouverture d’esprit : veiller à la réceptivité accrue 
des opinions d’autrui, de la volonté de prendre des 
risques mesurés et d’apprendre continuellement, et 
ce, sans jamais prendre le chemin de la facilité ou de 
la conformité.

En bref
La SADC de la région de Coaticook évolue dans un 
milieu fondamentalement humain et proche de son 
environnement. Elle œuvre dans une région ayant à 
cœur la conservation du patrimoine qui la compose, 
qu’il soit naturel, culturel ou agricole. La SADC en est 
partie intégrante, que ce soit par la participation aux 
projets collectifs ou au soutien apporté aux personnes 
désireuses de lancer leur entreprise.

Participant à la vitalité économique et sociale d’un 
territoire d’une superficie de 1 355 km2 et regroupant 
près de 19 000 personnes réparties dans 12 
municipalités, la SADC, son personnel et les personnes 
dévouées des conseils d’administration sont fiers de 
faire partie de l’histoire de la région depuis maintenant 
plus de trois décennies. De Barnston-Ouest à Waterville, 
la SADC a été, est encore et sera toujours partenaire 
dans l’ambition de chaque personne de son territoire. 
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Coaticook

East Hereford
Dixville

Compton

Barnston-Ouest

Martinville

Saint-Herménégilde

Saint-Malo

Saint-Venant-de-Paquette

Stanstead-Est

Waterville

Sainte-Edwidge-de-Clifton

BARNSTON-OUEST
barnston-ouest.ca

COATICOOK
coaticook.ca

COMPTON
compton.ca

DIXVILLE
dixville.ca

EAST HEREFORD 
easthereford.ca

MARTINVILLE
martinville.ca
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SAINTE-EDWIDGE-DE-CLIFTON
ste-edwidge.ca

SAINT-HERMÉNÉGILDE
st-hermenegilde.ca

SAINT-MALO
saint-malo.ca

SAINT-VENANT-DE-PAQUETTE
saint-venant-de-paquette.org

STANSTEAD-EST
mrcdecoaticook.qc.ca/municipalites/
stanstead-est.php

WATERVILLE
waterville.ca

7

Territoire desservi :
12 municipalités  
1 355 km2 de superficie  
18 906 habitants ( en 2021 )
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Retombées  
économiques
Chaque année, le travail de la SADC a un impact 
déterminant sur le développement économique 
de la région. La vitalité de la région de Coaticook, 
combinée au dynamisme de la SADC, permet 
l’enracinement de projets porteurs et structurants 
au sein même de la collectivité. Le soutien apporté 
aux projets provenant de tous les horizons permet la 
création d’un écosystème local diversifié et prospère 
qui tend à se démarquer sur la scène régionale. Voici 
donc un portrait sommaire des activités de la SADC 
pour l’année 2022-2023.

AU TOTAL CETTE ANNÉE

Par les différents programmes gérés 
par la SADC, nous avons investi plus de 

973 731 $  dans la région de 
Coaticook afin d’appuyer

50 projets entrepreneuriaux  
ou projets collectifs

LE DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE LOCAL  
AU SERVICE DU MIEUX-ÊTRE DE LA RÉGION
La création d’entreprises et d’emplois, dans un milieu aussi dynamique que celui 
de la région de Coaticook, ne peut se faire qu’en présence d’une réelle synergie de 
tous les acteurs du milieu. La vision que nous avons du développement s’inscrit 
dans une perspective de collaboration et d’innovation, mobilisant les forces vives 
sur l’entièreté du territoire desservi. Chaque initiative de la SADC dans le milieu vise 
à stimuler l’essor économique, social et culturel de la région, la positionnant de 
manière attractive sur le marché québécois de l’emploi.

Les retombées des actions entreprises sont importantes. Elles contribuent 
directement à la vitalité et à la croissance économique, tout en assurant une stabilité 
aux entreprises bien établies dans le milieu.

Réalisations en matière 
d’accompagnement 
dans la collectivité en 
2022-2023
Les contributions humaines et financières de la SADC s’inscrivent dans 
différents axes, ceux-ci permettant l’établissement d’une direction claire 
et porteuse pour la région. Chacune des initiatives mises en place vise à 
favoriser le développement ou la pérennité des localités du territoire, d’abord 
et avant tout. C’est en ce sens que nous avons contribué à des campagnes 
d’achat, mettant à l’avant-plan l’importance du commerce local, ou encore 
des projets visant à agir directement sur un enjeu majeur, actuellement 
panrégional : la crise du logement.

PLUS DE 141 500 $ INVESTI DANS LA 
COMMUNAUTÉ DANS 25 PROJETS  
ET INTERVENTIONS

40 000 $ dans des mesures d’intervention 
locales réparties dans 

5 projets

RÉGION DE COATICOOK

achatlocalcoatico
ok.

co
m

Campagne d’achat local avec Crèmette
En collaboration avec plusieurs acteurs du milieu, la SADC 
a contribué à mettre sur pied une campagne d’achat local 
visant à stimuler l’intérêt pour les commerçants locaux. 
Cette initiative offrait la possibilité à la population du 
territoire de faire l’achat de chèques-cadeaux d’une valeur 
de 40 $ au prix de 30 $ chez la trentaine de commerces 
participants. Avec cette campagne, notamment celle du 
mois de septembre 2022, c’est plus de 30 000 $ qui ont été 
générés et donc réinjectés dans le milieu. La contribution de 
la SADC a permis de participer à la conception des outils de 
communication entourant la campagne.

Chantier Habitation
La pénurie de logements n’est pas un phénomène purement 
urbain. Elle frappe chacune des localités du Québec et la 
région de Coaticook n’y échappe pas. Depuis plusieurs 
années, la SADC de la région de Coaticook siège au comité 
de suivi du chantier Habitation, investi de la mission de 
soutenir des initiatives dans le but de faciliter les projets en 
matière d’habitation. Pour ce faire, un montant de 20 000 $ 
a été alloué afin de contribuer à la rémunération offerte à la 
chargée de projet responsable de l’habitation dans la MRC 
de Coaticook.

Le mouvement À bras ouverts et son plan de 
communication
La pénurie de logements a été identifiée comme une 
priorité dans notre plan d’action. Les impacts de la crise 
ont une portée globale, dans la mesure où cela affecte 
directement le potentiel économique de la région. Cela 
peut miner intégralement la capacité d’attirer de la main-
d’œuvre et, par conséquent, l’attractivité de la région. 
Afin de diversifier les solutions, la SADC de la région de 
Coaticook, conjointement avec d’autres acteurs du milieu, 
a établi un plan de communication menant à l’élaboration 
du mouvement À bras ouverts. Ce mouvement s’inscrit 
dans une perspective d’accueil et de partage, de sorte 
que la population est invitée à accueillir des personnes 
immigrantes sous son toit. 

Affûtage Max ScInnove
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Volet  
aide technique 
et autres projets 
DEL
L’adaptation du modèle d’affaires, des technologies 
et des outils d’opérations doit se faire à un rythme 
élevé afin de soutenir la concurrence dans un marché 
en constante évolution. Le volet de l’aide technique 
de la SADC permet d’accompagner les entreprises et 
organismes à s’outiller pour surmonter les multiples 
défis qu’ils peuvent rencontrer.

Cette année :

16 entreprises et organismes

se sont partagé un montant total de

42 364 $
dans les domaines suivants

RÉSULTATS DE L’ACCOMPAGNEMENT EN 
DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE LOCAL DEPUIS 1994 

Nombre de projets

535
Nombre d’entreprises et OBNL aidées

1 497
Montant total investi par la SADC

1,6 M$

DOMAINES D'INTERVENTION DE L'AIDE TECHNIQUE 

30 % Stratégies numériques

9 % Stratégies de financement

17 % Ressources humaines

17 % Planification stratégique

27 % Gouvernance et gestion des opérations

11

Cette année, notre équipe a orienté ses interventions 
vers de l’accompagnement personnalisé aux 
entreprises. En raison du contexte économique 
actuel, nous voulions mettre l’accent sur les visites en 
entreprise et allouer du temps à chacune d’elles. Ces 
interventions nous ont permis de mieux comprendre 
les enjeux auxquels elles sont confrontées et ainsi 
mieux les accompagner pour accroitre les chances 
de réussite de leurs projets, tout en favorisant une 
adaptation facilitée à l’égard des réalités du marché.

Grâce au comité d’investissement,  
la SADC a déboursé un total de

554 500 $
ce qui a permis la création de

10 emplois dans 7 entreprises

Pour un effet levier de près de

2,1 M$

11

Réalisations en matière 
d’investissement et 
d’accompagnement  
des entreprises en 2022-2023

La Virée gourmande des Comptonales
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Financement par 
type de fonds
FONDS D’INVESTISSEMENT 
RÉGULIER
La SADC dispose d’un fonds d’investissement destiné aux 
PME et aux chefs d’entreprise afin de les appuyer dans 
leurs projets d’acquisition, de démarrage, d’expansion, de 
modernisation ou de relève. L’objectif de ce fonds est double. 
D’abord, il doit s’assurer de la création d’emplois ou de la 
rétention de la main-d’œuvre et chaque projet doit présenter 
un potentiel de rentabilité et de viabilité pour obtenir un prêt 
financier. 

TYPES DE PROJETS TYPES DE PROJETS

81 % Croissance

19 % Démarrage

12 % Croissance

88 % Démarrage

Cette année,

nous avons pu effectuer  
des investissements de

429 500 $
auprès de 4 entreprises

Cette année,

investissement de

125 000 $
auprès de 5 entreprises

FONDS D'INVESTISSEMENT RÉGULIER PAR SECTEUR FONDS D'INVESTISSEMENT JEUNESSE PAR SECTEUR

9 % Agriculture

68 % Construction

23 % Hébergement

32 % Agriculture

32 % Construction

36 % Services

FONDS D’INVESTISSEMENT 
JEUNESSE ( STRATÉGIE 
JEUNESSE )
Le FIJ a pour objectif d’inciter les jeunes de 18 à 
39 ans à démarrer leur entreprise et mener à terme 
un projet qui les anime et ainsi concrétiser un rêve. 
Ce fonds constitue un produit financier unique 
proposant un prêt personnel variant entre 5 000 $ et 
25 000 $. Il devient un levier intéressant si le projet est 
de plus grande envergure.

RÉSULTATS DE 
L’ACCOMPAGNEMENT EN 
INVESTISSEMENT DEPUIS 1994 

Nombre de prêts

389
Nombre d’entreprises

268
Montant total prêté

15,4 M$

Parage d’onglons

12 13

SADC DE LA RÉGION DE COATICOOK  |  RAPPORT ANNUEL 2022-2023



Programme  
spécial
PROJET D’AIDE AUX PETITES 
ENTREPRISES TOURISTIQUES 
RURALES ( PAPETR )
Ce programme spécial ponctuel visait à offrir des 
contributions financières non remboursables aux 
entreprises touristiques de la région de Coaticook, leur 
permettant de réaliser des projets d’investissement de toute 
sorte. Dans ce domaine durement touché par la COVID-19, le 
PAPETR stimulera la réalisation de projets visant la relance 
touristique.

10 projets soutenus

Total de 

277 731 $
en contributions non remboursables pour 
les entreprises touristiques de la région de 
Coaticook

Programme  
Virage vert
LE PROGRAMME VIRAGE VERT EST 
UN OUTIL DESTINÉ AUX ENTREPRISES 
POUR AMORCER LEURS BONNES 
PRATIQUES ÉCORESPONSABLES.
Pour une deuxième année consécutive, le 
programme Virage vert a démontré qu’il pouvait être 
un outil intéressant pour les entreprises désirant 
amorcer une transition vers de meilleures pratiques 
en développement durable. Ce programme vise 
à offrir de l’expertise spécialisée pour guider 
les entreprises dans l’amélioration de leurs 
performances environnementales et économiques 
ou pour bénéficier d’un soutien vers la mise en œuvre 
de projets collectifs.

Plus de

55 570 $
ont été répartis dans 7 projets

 NATURE DES INTERVENTIONS 

  31 %

  35 %

  25 %

  9 %
Optimisation de la gestion  

des matières résiduelles

Optimisation de la consommation  
et de l'efficacité énergétiques

Étude de préfaisabilité  
d'une usine de biométhanisation

Bilan carbone

Ferme Bec-O Lanctôt
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Rayonnement

13 448
internautes ont consulté notre 
site Internet et notre répertoire 
socioéconomique

1 366
mentions J’aime et abonnés  
sur les médias sociaux

Création d’une page LinkedIn

Pour mieux communiquer avec  
nos clients et nos membres :

18 infolettres ont été envoyées

34 nouvelles sur le site Internet

72 publications sur Facebook

Stéphanie Vachon, directrice générale
L'Éveil, ressource communautaire en santé mentale

Karine Belhadj, propriétaire
Pour Croissant Faire

Geneviève Martin, propriétaire
Rituel G

France Sénécal, propriétaire
Camping du lac Lyster

Production et diffusion  
de 4 vidéos
Mon aventure entrepreneuriale 
présentant le parcours d’entrepreneuses 
passionnées de la région

16 17

SADC DE LA RÉGION DE COATICOOK  |  RAPPORT ANNUEL 2022-2023



DE FERVENTS ADMINISTRATRICES ET 
ADMINISTRATEURS

Comité exécutif

SERGE GOSSELIN, président 

RAYMOND RACICOT, vice-président à l’investissement

CLAUDE PAQUET, vice-président au développement local

JUDITH BOLDUC, secrétaire-trésorière

Comité d’investissement

RAYMOND RACICOT, vice-président et représentant du secteur 
Agroalimentaire

SERGE GOSSELIN, président et représentant du secteur Public

JUDITH BOLDUC, secteur Commerce et services

SYLVIE FAUTEUX, secteur Populaire

FÉLIX ROY, secteur Jeunesse

Comité de développement local

CLAUDE PAQUET, vice-président et représentant du secteur Public

SERGE GOSSELIN, président et représentant du secteur Public

SYLVIE GIGUÈRE, secteur Juridique et finance

JOHANNE PROVENCHER, secteur Industriel

JUDITHE PROVENCHER, secteur Agroalimentaire

La vision, l’implication et le dévouement du conseil 
d’administration font de la SADC une organisation 
unique et singulière dont nous sommes bien fiers. 

IMPLICATION DANS SA 
COMMUNAUTÉ

Enracinée dans son milieu, la SADC de 
la région de Coaticook s’implique dans 
différents comités locaux et régionaux : 

	→ CA de la T@CTIC ltée

	→ CA du Pôle d’entrepreneuriat collectif de l’Estrie 

	→ Chantier Habitation, chantier Faire connaître  et 
chantier Conditions facilitantes 

	→ Comité de concertation solidarité et inclusion sociale 
( CCSIS )

	→ Comité sur les enjeux de la main-d’œuvre 

	→ Comité du fonds Vitalité des milieux de vie

	→ Comité Diversité culturelle 

	→ Comité Industrie 

	→ Comité Place aux jeunes 

Notre équipe

Joanne Beaudin 
Directrice générale

Andréanne Courchesne 
Conseillère aux entreprises et 
analyste financière 

Wahib Bendhiab  
Conseiller aux entreprises et analyste 
financier  
Du 11 septembre 2018 au 23 juin 2022

Marie-Hélène Théberge 
Agente de développement local et 
de communication  

Manon Bergeron 
Adjointe à la direction  

LES 9 ADMINISTRATEURS ONT CONSACRÉ 
PLUS DE 402 HEURES DE BÉNÉVOLAT 

UNE ÉQUIPE PERMANENTE DÉVOUÉE

Nous tenons à remercier 
tout spécialement Louise 
Paradis
qui a assuré le poste de direction générale par intérim du 
mois d’octobre 2022 au mois de mars 2023. 

Le dévouement dont Louise a fait preuve, tout au long 
de son mandat, traduit une passion profonde pour 
l’entrepreneuriat et pour la mission de la SADC. Toute 
l’équipe est sincèrement reconnaissante du temps et de 
l’énergie qu’elle y a consacrés. 
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MERCI À NOS PARTENAIRES

TOUT PARTICULIÈREMENT À DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE CANADA POUR 
LES RÉGIONS DU QUÉBEC ET LE RÉSEAU DES SADC ET CAE DU QUÉBEC

SADC DE LA RÉGION DE COATICOOK
38, rue Child, bureau 140  
Coaticook ( QC )  J1A 2B1

819 849-3053

info@sadccoaticook.ca  
www.sadccoaticook.ca

RÉSEAU DES SADC ET CAE DU QUÉBEC
sadc-cae.ca/fr/

DÉVELOPPEMENT ÉCONOMIQUE CANADA  
POUR LES RÉGIONS DU QUÉBEC 

dec.canada.ca 

Développement économique Canada pour les régions 
du Québec appuie financièrement la SADC

https://sadccoaticook.ca/
https://www.sadc-cae.ca/fr/
https://dec.canada.ca/

